
Personvernerklæring for nabovarsel
Når du får et nabovarsel, behandles det personopplysninger om deg. Her får du vite hva som brukes, 
hvorfor og hvem som har ansvaret. Digital utsendelse av nabovarsel er en tjeneste som leveres av  
Direktoratet for byggkvalitet (DiBK).

Vi henter informasjon om deg fra
•	 Matrikkelen: Navn, adresse og eiendomsopplysninger
•	 Kontakt- og reservasjonsregisteret (KRR): E-post, mobilnummer og om du ønsker digital post

Hvem er behandlingsansvarlige?
•	 Tiltakshaver/ansvarlig søker: Innhenter opplysninger fra Matrikkelen, oppretter nabovarselet og 

tar imot nabomerknader
•	 DiBK: Sender nabovarselet digitalt via Altinn eller postalt via KS Digital på vegne av søker
•	 Kommunen: Behandler byggesøknaden og eventuelle nabomerknader

Du har rett til å
•	 se hvilke opplysninger vi har om deg
•	 be om retting eller sletting
•	 klage på behandlingen

Spørsmål?
•	 Tiltakshaver/ansvarlig søker: Se kontaktinformasjon i nabovarselet
•	 Kommunen: Se kommunens nettside
•	 DiBK: Send en e-post til post@dibk.no og merk den med “Personvern i nabovarsel”

Hvorfor samler vi inn opplysninger?
Behandlingsgrunnlaget er:

•	 Plan- og bygningsloven § 21-3, som krever at den som søker om et tiltak skal varsle  
naboer og gjenboer

•	 Personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 bokstav c, behandlingen er begrunnet med  
rettslig forpliktelse

For å oppfylle lovens krav om å varsle naboer før det søkes om bygging eller riving. Du skal få mulig-
het til å si din mening om byggeplanene før kommunen behandler byggesøknaden.

Hvem deler vi med?
Vi deler opplysningene med tekniske leverandører som hjelper med behandling og utsending av  
nabovarselet. De er databehandlere og har avtaler som sikrer trygg håndtering.

Lagring og sikkerhet
Opplysningene lagres hos DiBK bare så lenge det er nødvendig for sikker drift, og slettes etter 6 må-
neder. Fødselsnummer lagres kryptert og alle opplysninger behandles sikkert. Hos øvrige behand-
lingsansvarlige gjelder egne regler for lagring

Les hele personvernerklæringen for nabovarsel
Dette er en kortversjon av personvernerklæringen. En fullstendig personvernerklæring finner du på  
dibk.no/nabovarsel_personvern
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